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1. Introduccion

El objetivo de esta guia es recoger los requisitos informaticos e indicar las configuraciones
necesarias para que los usuarios de las aplicaciones del CIRCE (Centro de Informacién y Red de
Creacion de Empresas) puedan hacer uso de las mismas.

Dichas aplicaciones son:

e PACDUE (Programa de ayuda a la cumplimentacién de DUE): la aplicacién destinada a
los Puntos de Atencién al Emprendimiento, PAE, para la creacidn o cese de sociedades
limitadas y otras formas juridicas por via electrénica.

https://paeelectronico.circe.es

e PAE VIRTUAL: La version del PACDUE destinada a las personas emprendedoras que
deseen realizar por si mismas los trdmites de alta o cese como auténoma o sociedad.

https://paeelectronico.circe.es/Account/LoginVirtual?id=10240

e GESTOR: Herramienta para la gestion de usuarios y PAE dentro del sistema de
tramitacion telematica del CIRCE.

https://gestor.circe.es

e PACDUE FORMACION: La version del PACDUE destinada, por un lado, a la realizacién de
las pruebas obligatorias de formacién de los técnicos/as de los PAE vy, por otro, a las
personas emprendedoras que deseen probar sin consecuencias reales su uso.

https://formacionpaeelectronico.circe.es

e CONSULTA DE EXPEDIENTE: Herramienta para consultar el estado de tramitacién de un
DUE que previamente haya sido validado y enviado a tramitacion.

https://paeelectronico.circe.es/Account/LoginConsultaExpediente

2. Generalidades

Las aplicaciones del CIRCE son accesibles via web, por lo que debera disponerse de una conexion
a internet con capacidad suficiente y un navegador web.

No hay restricciones respecto al sistema operativo a emplear, salvo por la disponibilidad de
determinado software adicional requerido, como se detalla mas adelante. No obstante, la
plataforma utilizada en el desarrollo y pruebas ha sido principalmente Windows, por lo que se
recomienda utilizar dicho sistema como mecanismo para minimizar posibles problemas de
compatibilidad.


https://paeelectronico.circe.es/
https://paeelectronico.circe.es/Account/LoginVirtual?id=10240
https://gestor.circe.es/
https://formacionpaeelectronico.circe.es/
https://paeelectronico.circe.es/Account/LoginConsultaExpediente
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Respecto al dispositivo a utilizar, se recomienda utilizar solo aquellos que tengan una pantalla
suficientemente grande para visualizar con comodidad los contenidos (resolucién de 1024
pixeles o superior) y un teclado o ratén que faciliten la grabacion de los datos.

3. Identificacion y seguridad

Las distintas herramientas del CIRCE requieren que los usuarios se identifiquen tanto para
acceder a las mismas como para enviar a tramitar los DUE.

A. El sistema Cl@ve

Las aplicaciones del CIRCE utilizan como método principal de identificacion de usuarios el

sistema Cl@ve.

El sistema Cl@ve admite varios mecanismos de identificacién (certificado electrénico, Cl@ve
movil, ClavePIN, etc.), sin embargo, se recomienda emplear Unicamente el certificado
electronico. Esto es debido a que para realizar determinados procedimientos (como el envio del
DUE) el certificado es imprescindible.

Puede conocer mas del sistema Cl@ve en https://clave.gob.es.

El sistema Cl@ve acepta cualquier certificado electrdnico reconocido o cualificado emitido por
los prestadores incluidos en la Lista de Confianza de Prestadores de Servicios de Certificacion
(TSL) de Espafia, que sea compatible con la plataforma de validacion @firma. Esto incluye los
certificados de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) y el DNI electrénico (DNle).

Puede descargarse un listado de los certificados admitidos aqui (apartado “DPV e Informacion
de certificados soportados”:

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/afirma/descargas

Respecto a este listado, es importante verificar no solo que el PSC esta reconocido, sino también
el tipo de certificado (cada prestador puede emitir decenas de tipos diferentes y no estar todos
admitidos). Adicionalmente,es indispensable el uso de un certificado de persona fisica, puesto
que el sistema de tramitacidn telematica del CIRCE no admite certificados de representantes de
personas juridicas.

Si no se dispone de certificado digital, se puede gestionar la obtencién de un certificado
electrénico de persona fisica de manera gratuita a través de la FNMT:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

B. Usuario y contraseiia

En algunas de las aplicaciones del CIRCE, y solo para los técnicos/as de los PAE, se admite la
identificacion mediante usuario y contrasefia. No obstante, no se aconseja utilizar este sistema
dado que ofrece menor seguridad y menor facilidad de uso que Cl@ve con certificado
electrénico, ademds de no evitar tener que disponer de certificado para realizar determinadas
operaciones, una vez se ha accedido a las aplicaciones.


https://clave.gob.es/
https://clave.gob.es/
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/afirma/descargas
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
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El personal técnico de los PAE que desconozcan su usuario o hayan olvidado su contrasefia lo
pueden solicitar al CAU del CIRCE (Teléfono: 901 01 00 59, email: circe@circe.es).

4. Software adicional requerido

A. Autofirma

Para el envio a tramitacidn de los DUE es imprescindible tener instalada la aplicacion Autofirma.
Se trata de la aplicacion oficial de firma electrénica desarrollada por la Administracién General
del Estado, y se encuentra disponible en: https://firmaelectronica.gob.es/descargas

Deberd descargarse e instalar en el equipo la versidn que corresponda a su sistema operativo.

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Autofirma

Este programa instalard Autofirma en su ordenador.

Se recomienda que derre todas las demés aplicaciones antes
de inidiar la instaladion. Esto hara posible actualizar archivos
reladonados con el sistema sin tener que reinidar su
ordenador.

Presione Siguiente para continuar.

autoﬁrma

Siguiente > Cancelar

La instalacidn se realiza mediante un asistente sencillo, y no es necesario modificar ninguna de
las opciones por defecto ofrecidas en la instalacion.


https://firmaelectronica.gob.es/descargas
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5. Proceso de firma de un DUE

Una vez se han cumplimentado correctamente cada una de las pestaias necesarias del DUE,
entonces éste debe ser enviado por el usuario. Se trata de un paso indispensable para que el
DUE llegue al sistema de tramitacion.

Para enviar el DUE, el primer paso es hacer clic en “Imprimir DUE”, arriba de las pestaiias. Esta
accion abrira un documento pdf con el DUE.

Tras imprimir el DUE se habilitard entonces la opcidn “Enviar DUE”, que hasta ahora habia estado
deshabilitada. Al pulsar en la opcidn de enviar, se abrird la aplicacion que permite la firma
electronica del DUE. Por ello, es importante e imprescindible acceder con certificado
electrénico, pues es el sistema de identificaciéon que si permite firmar el DUE.

Borrar DUE Imprimir DUE Enviar DUE

Firmar y Enviar DUE X

© Informacién: Una vez envia
plataforma. Se deberé contactal

au E,ofirm@

Firma con certificado local

Utilice un certificado instalado en el almacén

Descargar ultima version de Autofirma

X Cerrar

Tras pulsar el botén “Acceder” se muestra una nueva ventana donde se debe seleccionar el
certificado electrénico con el que firmar:

Firmar y Enviar DUE X

© Informacién: Se esta desarrollando el proceso de firma, puede durar varios minutos, preste atencién a los mensajes que

se irdn mostrando
Iz,

Por favor espere, se estd cargando la firma
X Cerrar
. - =
Seleccione un certificado Q EJ e [__lg

£ il .- G 1
& Vilido desde: hasta .

F - Emiger: i Sl mment SUALIFICADOS. Usa: Firma y autenticadon.

| 3= -GBnT 4757 rCD0-CLTALS Aebil
isor indows-+CN=MS-Organization-Access+0U=82dbacad...
i viiido desde: > L% hasta 2 -

Haga dlic aqui para ver |as propiedades del cartificad

|¥‘ e e

Emisor: AC Sector Pubkico. Uso: Firma y autenticacién
Vvilido desde: 7872, 7. hasta A raems

Aceptar | | Cancelar
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Por ultimo, si la firma se ha realizado correctamente, se obtendra el siguiente mensaje de
confirmacion:

Enviar DUE X

El expediente ha sido enviado correctamente al sistema de tramitacion.

iDesea rellenar una encuesta?



